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Vous utilisez INTERNET EXPLORER et vous ne parvenez pas a visualiser
la popup d’acceptation des conditions d’utilisation ?

Avant tout, vérifiez qu’aucune popup n’est ouverte en arrieére-plan (si c’est le cas, sélectionnez cette popup).

Si aucune popup n’est dissimulée derriére votre fenétre principale web, veuillez suivre les étapes suivantes :

1. Ouvrir le menu en haut a droite symbolisé par I'icbne . (peut varier selon la version du navigateur)
2. Cliquer sur « Options Internet »

3. Passer a la page suivante de ce guide #
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1. Cliquer ensuite sur 'onglet « Confidentialité »

2. Sila case « Activer le bloqueur de fenétres contextuelles » est cochée cliquer sur « Parametres »

3. Passer a la page suivante de ce guide #
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Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Avancé|

ramétre pour la zone Internet.
Moyenne

- Blogue les cookies tiers qui n'ont pas de stratégie de confidentialité

compact

- Blogue les cookies tiers qui enregistrent des informations pouvant étre
) utlisées pour vous contacter sans votre consentement explicite

- Restreint les cookies internes qui enregistrent des informations pouvant

&tre utiisées pour vous contacter sans votre consentement implicite

[ stes ][ tmporter | [ vance | [ a
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Activer le bloqueur de fenétres contextulies 2
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MNe jamais autoriser les sites Web & demander
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Si le bloqueur est activé et que vous ne souhaitez pas le désactiver, autorisez le site EdiCaution aprés avoir cliqué sur le bouton
« Paramétres » de la page précédente :

1. Copier-coller I'adresse suivante dans le champ « Adresse du site Web a autoriser » :

https://online.atradius.com/extcauedi

2. Cliquer sur « Ajouter »
3. Puis sur « Fermer »
4. Cliquer enfin sur « Appliquer » de la fenétre précédente

5. Fermer Internet Explorer et le relancer

Options Internet (2] = |l
Paramétres du bloqueur de fenétres contextuelies ==
Exceptions

%] contextuelles de certains sites Web en ajoutant ces stes a la liste cidessous

@ Les fenétres contextuelles sont actuellement bloquées. Vous pouvez autoriser les fenétres

Adresse du ste Web 3 autoriser -

1 ‘hﬁps /forling atradius com/axtcaued| 2

Sites autorisés

webaccess atradius com Supprimer

Tout supprimer.

Notfications &t niveau de blocage
Jouer un son lorsau une fenétre contextusle est bloquée
Afficher [a bar de nofication lorsqu'une fengire cortextuelie est bloguée.

Niveau de blocage

[Moyen - bloguera piupat des fenires -
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3 laire Maszquer les sites
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Vous utilisez INTERNET EXPLORER et vous ne parvenez pas a
visualiser les cautions au format PDF ?

Voici les étapes a suivre pour configurer correctement votre navigateur Internet Explorer :

1. Ouvrir le menu en haut a droite symbolisé par I'icone . (peut varier selon la version du navigateur)
2. Cliquer sur « Gérer les modules complémentaires »

3. Passer a la page suivante de ce guide #
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1. Cliquer ensuite sur « Afficher tous les modules complémentaires »

2. Passer a la page suivante de ce guide #

Gérer les modules — ===

Afficher et gérer les modules complémentaires dInternet Explorer

Types de module complémentaire Nem Editeur Etat Architecture  Durée dec.. Temps de .. 2
e Adobe Systems Incorporated

Shockwave Flash Object Adobe Systems Incorpor...  Activé 32 bits et6...
52 Moteurs de recherche

» AVAST Software s.r.o.

@lAccéiérateurs

avast! Online Security AVAST Software s.r.0. Désactivé 32 bits et6...
(O Protection contre le tracking

Google Inc

+ Correction orthographique Google Toolbar Google Inc Désactivé 32 bits et6...

Google Toolbar Helper Google Inc Désactivé 32 bits et6...

Microsoft Corporation

m

Windows Live ID Sign-in Helper  Microsoft Corporation  Désactivé 32 bits et6...
Non disponible

Norton Vulnerability Protection  Non disponible Désactivé 32 bits.
Ajout Direct dans Windows Live... Non disponible Active 32 bits

Oracle America, Inc.
Java(tm) Plug-In SSV Helper Oracle America, Inc. Active 32 bits 0015
Java(tm) Plug-In 2 S5V Helper  Oracle America, Inc. Active 32 bits 0025

Symantec Corporation

1 pfficher: Morton Toolbar Symantec Corporation  Désactivé 32 bits et 6. L
les complémentaires actusllement charges =] | Norton Identity Protection Symantec Corporation  Désactivé 32 bits et 6.

Modules complémentaires actuellement chargés details.

Exécuter sans autorisation
Controles téléchargés

Rechercher d'autres barres d outils et extensions.
En savoir plus sur les barres d'outils et les extensions
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1. Vérifier ensuite si le module « Adobe PDF Reader » est présent dans la liste des modules complémentaires

2. Si vous trouvez le module et qu’il est désactivé, activez-le a I'aide d’un clic droit puis choisir « Activer »

Note : si cette option n’est pas proposée, fermez votre navigateur puis téléchargez le logiciel Adobe Acrobat Reader via le lien
https://qget.adobe.com/fr/reader/ et recommencez depuis le début

3. Fermer Internet Explorer et le relancer

CrAnuiant
Gérer les modules complémentaires T — =50
Afficher et gérer les modules complémentaires d'Tnternet Explorer
Types de module complémentaire Mom Editeur Etat Architecture  Duréedec... Temps de... -
& Barres d'outils et extensions Adobe Systems Incorporated
7 Moteurs de recherche Shockwave Flash Object Adobe Systems Incorpor...  Activé 32 bits et6...
[ Accélérateurs 1 Adobe Systems, Incorporated n |
© Protection contre letracking Adobe PDF Reader Adobe Systems, Incorpo... Désactivé 32 bits et6... — 3
45 Correction orthographique Applelnc. R
iTunesDetector Class Applelnc. Activé 32 bits Colonnes
AVAST Software s.r.0. Grouper par
avast! Online Security AVAST Software s.r.o. Désactivé 32 bits et6... Trier par
AVG Technalogies CZ, s.r.0. Copier
ScriptHelperApi Class AVG Technologies CZ, s.... Activé 32 bits Plus d'informations
GoogleInc
Google Toolbar Helper GoogleInc Désactivé 32 bits etb...
Google Toolbar GoogleInc Désactivé 32 bits et6...
Google Update Plugin GoogleInc Activé 32 bits
Juniper Networks, Inc.
JuniperSetupClientControl Class  Juniper Networks, Inc. Activé 32 bits
Afficher: JuniperSetupClientCentrol4 Cl... Juniper Networks, Inc. Activé 64 bits
Tous les medules complémentaires Microseft Corparation il
Adobe PDF Reader
Adobe Systems, Incorporated
Version: 15.23.20070.215641 Type: Contréle ActiveX
Date du fichier: vendredi 17 février 2017, 20:34 Rechercher le module complémentaire & Iside du moteur de recherche par défaut
Plus d'informations
En vl su 1 s outs 1 ek estensons
R ——
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